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外部向け個人情報保護方針 

株式会社ネットユーコム（以下，当社という）は，お客様「業務アプリケーションの設計・開発」を支援する企業と

して，個人情報を適切に管理することは，当社の事業活動の基本であるとともに，高度情報化社会における社会

的責務と認識しています。 

当社は事業活動にともない入手した当社の個人情報及びお客さまからお預かりした個人情報を，適法かつ公正

に取扱うため「個人情報保護方針」を以下のとおり定め，当社の事業活動に従事する全ての役員，社員，パート

ナー要員（以下，従業者という）にこの方針を周知徹底させ，適切な個人情報保護に努め改善してまいります。 

 

１．個人情報の取得と利用目的の範囲について 

当社は，事業の内容及び規模を考慮した適切な個人情報の取得を行い，事前に利用目的及び提供の有

無を明確にし，本人の同意を得た上で，目的の範囲内において適切に利用し，目的外利用を行わないため

の措置を講じます。 

２．個人情報に関する法令，国の定める指針及びその他の規範の遵守について 

当社は，個人情報保護に関する法令，国が定める方針，「個人情報保護マネジメントシステムの構築・運用

指針」，及びその他の規範を遵守致します。 

３．個人情報の安全管理について 

当社は，個人情報への不正アクセス，個人情報の紛失，破壊，き損，改ざん，漏洩などのリスクに対して合

理的な安全対策及び是正措置を講じます。 

４．苦情及び相談の対応について 

個人情報の取扱いに関する苦情及び相談等に対応するために，「個人情報相談窓口」を設置いたします。 

個人情報をご提供いただいた本人から，情報の開示・訂正・削除などを求められた場合は，所定の手続きに

従い，本人で有る事を確認した上で，適切かつ迅速に対応いたします。 

５．個人情報保護マネジメントシステムの継続的改善について 

当社は，個人情報保護のための管理体制及び取組み「個人情報保護マネジメントシステム」を定期的に見直

し，継続的に改善いたします。 

６．個人情報保護の教育・訓練について 

当社は，すべての関係者に対し個人情報保護方針及び「個人情報保護マネジメントシステム」を周知させます。

また，個人情報の保護に関する教育と啓発に努めます。 

７．第三者への提供について 

当社は，本人の同意無しに，当社が取得した個人情報を第三者へ提供する事はいたしません。 

ただし，法令等に基づく場合を除きます。 

８．特定個人情報等の取扱いについて 

行政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律，特定個人情報等は，マイナン

バー法により利用目的が限定されており，弊社は，その目的を超えて取得・利用しません。 

マイナンバー法で認められている場合を除き，特定個人情報等を第三者に提供しません。 
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個人情報の取扱いについて 

当社では個人情報を適正に管理し，安全に取り扱っていることを認証するための規格である日本産業規格「個人

情報保護マネジメントシステム–要求事項」（JIS Q 15001）に基づき，個人情報保護マネジメントシステムを運

用しております。 

 

（１）社名 

株式会社ネットユーコム 

 

（２）個人情報保護管理者とその連絡先 

株式会社ネットユーコム 

個人情報保護管理責任者 今井 宏治 

〒101-0032 東京都千代田区岩本町２－９－３ 

TEL：03-5833-3130 

FAX：03-5833-3150 

E-mail：h_imai@netucom.co.jp 

 

（３）利用目的 

当社では，個人情報を以下のような目的で利用させていただきます。 

①．お客様及び取引先様から取得する個人情報 

商談（要員評価等），お問い合わせ，ご相談へのご対応のため 

製品およびサービスの納品，実施，提供のため 

保守・サポートのご提供のため 

②．役員及び従業員の個人情報 

雇用等の人事労務管理のため 

経理，総務等の業務上の確認のため 

人事考課のため 

福利厚生のため 

派遣業務のため 

③．募集採用時に取得した個人情報 

採用に関するご連絡，活動及び選考のため 

採用後の人事基礎情報とするため 

保守・サポートのご提供のため 

④．退職者の個人情報 

雇用等の人事労務管理のため 

経理，総務等の業務上の確認のため 

 

（４）開示対象個人情報の利用目的の通知・開示 

開示対象個人情報に関して本人，又は代理人の方からの利用目的の通知・開示・訂正・利用停止・削

除等のご請求等につきましては，下記の受付窓口にご連絡ください。 

mailto:h_imai@netucom.co.jp
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本人，又は代理人であることを確認した上で，合理的な期間，範囲内で対応いたします。 

【受付窓口】 

住所 〒 101-0032 東京都千代田区岩本町 2-9-3 第二片山ビル７階 

電話番号 03-5833-3130 

ＦＡＸ 03-5833-3150 

受付時間 当社の営業日（月曜日～金曜日）・営業時間（9時～17時 30分）内とします。 

窓口責任者 個人情報保護管理責任者 今井 宏治 

E-mail h_imai@netucom.co.jp 

 

※ お問合せの際には，ご要望（「開示」「訂正」「利用停止」「削除」のいずれか），利用目的の通知及

びお名前，ご連絡先（原則は弊社既知のご連絡先）をお伝えいただきますようお願いいたします。 

※ お問合せの対応にあたり，費用の請求はありません。 

※ お手続きにあたり，本人であることを確認させていただく場合がございます。なお，代理人の方が，開示

等のお手続きをされる場合は，代理人であることを示す書類（委任状等）及び本人を確認する書類

を確認させていただきます。 

※ 開示等の求めの対応に必要な範囲でのみ取扱うものとします。 

※ 保管期限を過ぎた個人情報は開示の対象とならない場合がございます。 

※ 開示等の請求のために取得した個人情報は回答のみ利用させていただきます。 

 

（５）お問合せ，苦情等 

その他お問合せ，苦情等につきましては，郵送，電話，電子メールのいずれかの方法で，下記の「個人

情報相談窓口」までご連絡下さい。 

 

【株式会社ネットユーコム「個人情報相談窓口】 

住所 〒 101-0032 東京都千代田区岩本町 2-9-3 第二片山ビル７階 

電話番号 03-5833-3130 

ＦＡＸ 03-5833-3150 

受付時間 当社の営業日（月曜日～金曜日）・営業時間（9時～17時 30分）内とします。 

窓口責任者 個人情報保護管理責任者 今井 宏治 

E-mail h_imai@netucom.co.jp 
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（６）認定個人情報保護団体に関するご案内 

当社は，下記の認定個人情報保護団体の対象事業者となっています。 

同団体では，対象事業者の個人情報の取扱いに関する苦情・相談を受け付けております。 

 

認定個人情報保護団体の名称 一般財団法人日本情報経済社会推進協会（JIPDEC) 

苦情解決の連絡先 認定個人情報保護団体事務局 

住所 
〒 106-0032 

東京都港区六本木一丁目９番９号 六本木ファーストビル内 

電話番号 

03-5860-7565 

0120-700-779＜フリーダイヤル＞ 

（※受付時間 平日 9：30～12：00,13：00～16：30） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附則 

この社員等個人情報の取扱いについては，2019年 1月 1日から施行します。 
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